POLITICA JOGO
“MISSAO PX E SELL OUT — CONVENCER E CONQUISTAR”

1. TITULO DA POLITICA:
Politica de Incentivo e Reconhecimento - "Missdo Px e Sell Out — convencer e conquistar"
2. OBJETIVO:

A presente politica visa estabelecer diretrizes claras e transparentes para a premiagdo e
reconhecimento dos participantes do jogo "Missdao Px e Sell Out". O intuito é promover o
engajamento, aprendizado e aplicacdo pratica da técnica Doctor Centric, ampliando
consequentemente as possibilidades de prescricao e sell out.

3. PUBLICO-ALVO:

A politica se aplica a todos os participantes do jogo "Missao Px e Sell Out", pertencentes as seguintes
equipes:

e Visitadores Médicos

e Geréncia Distrital Visita Médica

4. MECANICA DO JOGO
4.1 FORMATO

e Duragdo: A jornada inicia com um pre work educacional DOCTOR CENTRIC que deve ser
realizado entre 12 e 16 de agosto. Apds realizagao do pre work vocé estard apto para
acessar o game e navegar pelo percurso de 4 fases que pode ser concluido em até 2
semanas, dentro do periodo de 19 a 30 de agosto. Cada fase dura em média 20 minutos.

e Flexibilidade: Acesse a plataforma online quando e onde for mais conveniente para
vocé, sem impactar sua produtividade! Vocé pode sair e voltar para o game na mesma
etapa onde parou.

e Plataforma: Compativel com 10513+, Android, Mac e PC.

4.2 ESTRUTURA

A jornada é composta por 1 pre work e 4 fases, cada uma abordando um tema crucial da técnica
Doctor Centric:

e Pre work: E-learning Doctor Centric — Esse curso ird te preparar sobre o conteudo para ter
mais chances no game.

e Fase 1: Planejamento & Sondagem — Ligue os pontos + Simulagdo de Visita Médica

e Fase 2: Argumentacdo & Compromisso - Caga Palavras + Simulagdo de Visita Médica



e Fase 3: Fechamento - Fato ou Fake + Simulac¢do de Visita Médica

e Fase 4: Revisdo - Jornada Completa Doctor Centric - Roleta + Quiz + Simulacdo de Visita
Médica

4.2.1 INTEGRAGCAO COM E-LEARNING DOCTOR CENTRIC:

A conclusdo do EAD Global “Doctor Centric Approach — Essentials” serd um componente
fundamental na elegibilidade e premiagdo no jogo "Missdo Px e Sell Out.

e Elegibilidade: Para participar da premia¢do o colaborador devera concluir todas as etapas do
jogo "Missdo Px e Sell Out" dentro do prazo estipulado (12 a 30 de agosto), incluindo a
finalizacdo do e-learning “Doctor Centric Approach — Essentials” no one profile.

4.3 DINAMICA DOS JOGOS E PONTUACAO

Os jogos sao divididos em MINIGAMES, compostos por 4 jogos (ligue os pontos, caca palavras,
fato ou fake e roleta + quiz) e 1 SIMULADOR.

- MINIGAMES

e Fasel

o LIGUE OS PONTOS
= Objetivo: Correlacionar corretamente o Objetivo da Visita com a Sondagem
correspondente.
= Como jogar: Encontrar os pares de cartas que combinam o objetivo de visita a
sondagem.
= Pontuacdo: 3000 pontos (600 por correlagdo correta) e até 1000 pontos extras por
tempo de conclusdo (quanto menor o tempo, maior a pontuacgdo).

e Fase?2

o CACA PALAVRAS
= Objetivo: Encontrar a palavra-chave relacionada a pergunta sobre argumentacdo e
fechamento.
= Como jogar: Ler a pergunta e encontrar a palavra correspondente dentro do caca-
palavras.
= Pontuacdo: 3000 pontos (600 pontos por palavra certa) e até 1000 pontos extras
por tempo de conclusdo (quanto menor o tempo, maior a pontuagao).

o Fase3

o FATO OU FAKE
= Objetivo: Identificar se as afirmacdes sobre a fase de Fechamento sdo verdadeiras
ou falsas.
= Como jogar: Classificar cada um dos 6 cards como "Fato" ou "Fake”.



= Pontuacdo: 3000 pontos (600 por correlagdo correta) e até 1000 pontos extras por
tempo de conclusdo (quanto menor o tempo, maior a pontuacgdo).

e Fased

o ROLETA + QuUIZ
= Objetivo: Testar seus conhecimentos sobre a Jornada Completa Doctor Centric.
= Como jogar: Girar a roleta para determinar o tema Doctor Centric: Planejamento &
Sondagem; Argumentacao; Fechamento. Cada tema tera 4 perguntas do quiz.
= Pontuacdo: 13000 pontos (1000 pontos por resposta certa)

- SIMULADORES DE VISITA

Este jogo sera aplicado todos os dias e tem como objetivo a aplicacdo pratica dos conhecimentos da
técnica doctor centric junto ao médico no formato de simulada. De acordo com a dindmica de visita
proposta e o perfil médico os jogadores terdao que escolher o melhor caminho para continuar a visita
de acordo com as op¢Bes mencionadas. Neste jogo existe uma resposta 100% correta, uma resposta
meio certa e uma resposta errada. Cada uma delas dispde de uma pontuacgdo especifica conforme
descrito:

e Fases 1a 3: Resposta certa equivale a 2000 pontos, resposta meio certa vale 1000 pontos e
resposta incorreta — 2000 pontos.

e Fase 4: cada resposta correta equivale a 3000 pontos, meio certa 1500 e incorreta -3000
pontos.

4.3.1 Para fins de pontuagdo sera utilizada a primeira tentativa do colaborador em cada
alternativa, independente do jogo. No entanto, os jogos podem ser refeitos de maneira
ilimitada.

5. MECANICA DE PREMIAGAO

A premiagdo sera dividida em 4 categorias principais, conforme descrito em 5.1. e detalhado
conforme descrito no ANEXO 1

5.1. CATEGORIAS PREMIAGAO

e Premiagdo Individual (Ranking Geral): Os 3 primeiros colocados no ranking geral do jogo,
considerando a pontuacdo total obtida em todas as fases.

e Premiacgdo por Senioridade: Os 10 primeiros colocados de cada senioridade (Junior, Pleno e
Sénior) considerando a pontuacdo total obtida em todas as fases.

e Premiacdo por Tema (Especialistas): Os jogadores com as melhores pontuacGes em cada
fase tematica:

o Mestre da Sondagem (Fase 1)



o Reida Argumentacgao (Fase 2)
o Campedo do Fechamento (Fase 3)

e Premiacdao Gestor Destaque: O Gestor Distrital com a maior pontuagdo total obtida em
todas as fases.

5.2. DATA E ELEGIBILIDADE PARA PREMIAGCAO
A divulgacdo da lista de premiados acontecera até o dia 13 de setembro de 2024 via e-mail.
5.2.1 INEGIBILIDADE PARA RECEBIMENTO DA PREMIAGAO

a. Sdo considerados elegiveis para recebimento apenas os colaboradores que concluiram
o e-learning mencionado como pré work.

b. O colaborador deve fazer parte do quadro de funciondrios L'Oréal no periodo de
pagamento da premiacgao.

c. Caso o colaborador deixe de fazer parte do quadro de funcionarios L'Oréal no periodo
de pagamento da premiacdo, torna-se inelegivel e o prémio é automaticamente
transferido para o préximo colaborador no ranking de premiagao

6. DIVULGAGAO E TRANSPARENCIA:

e A pontuacdo individual e o ranking geral do jogo "Missdao Px e Sell Out" serdo
disponibilizados em dashboard de facil acesso a todos os participantes.

e A pontuacdo individual serd informada na plataforma do jogo "Missdo Px e Sell Out", bem
como no dashboard final que serdo informados aos participantes via e-mail corporativo.

e Um canal de comunicacdo dedicado serd criado para esclarecer duividas sobre a politica do
jogo e premiagao.

7. DISPOSICOES FINAIS:
e A presente politica faz parte integrante do regulamento do jogo "Missdo Px e Sell Out".

e A L'Oréal Brasil se reserva o direito de alterar, a qualquer tempo, as cldusulas e condi¢Oes da
presente politica, mediante comunicagdo prévia aos participantes.

8. APROVACGAO:

A presente politica deverd ser submetida a aprovagdo de Recursos Humanos da L'Oréal Beleza
Dermatolégica.

Observagoes:

e Os prémios especificos de cada categoria do jogo "Missdao Px e Sell Out" deverdao ser
definidos pela organizacao e informados nos regulamentos especificos de cada iniciativa.



e E fundamental garantir que a politica seja justa, incentivadora e esteja alinhada aos
objetivos estratégicos da empresa.

ANEXO 1 - PREMIACAO
- Elegibilidade:

Visitadores Médicos e Gerentes Distritais das marcas: CeraVe, La Roche Posay, Skinceuticals e Vichy.

- Estrutura da Premiacao:

A premiacgdo consiste em Kits de produtos L'Oréal e Vouchers iFood. As categorias de premiacgdo e
seus respectivos prémios sao detalhadas a seguir:

3.1 Premiacao Individual (Visitadores Médicos):

a) Ranking Geral:

19 Lugar — Maior pontuacdo considerando o total geral.
Premiacdo Kit Platina + Voucher R$350

22 Lugar — Segunda maior pontuacgao considerando o total geral.
Premiac¢3o: Kit Ouro + Voucher R$300

32 Lugar: Terceira maior pontuac¢do considerando o total geral.

Premiacdo: Kit Prata + Voucher R$250

b) Por Senioridade (TOP 10 de cada senioridade):
12 Lugar: Voucher IFOOD R$300
22 Lugar: Voucher IFOOD R$250
39 Lugar: Voucher IFOOD R$250

49 30 72 Lugar: Voucher IFOOD RS200

c) Melhor pontuacgdo por fase:
MESTRE DA SONDAGEM - MELHOR PONTUAGAO FASE 1

Premiac¢3o : Voucher IFOOD R$250



REI/RAINHA DA ARGUMENTAGAO - MELHOR PONTUAGAO FASE 2

Premiagdo: Voucher Ifood R$250

CAMPEAO/CAMPEA DO FECHAMENTO - MELHOR PONTUAGAO FASE 3

Premiacdo: Voucher IFOOD R$250

3.2 Premiagdo Gerentes Distritais:

a) Gestor Destaque (Melhor pontuagao total):
12 Lugar: Voucher IFOOD R$350

22 Lugar: Voucher IFOOD R$250

39 Lugar: Voucher IFOOD R$100

4) Categorias dos Kits de Produtos:

Categoria PLATINA: Produtos Luxo, Profissionais e LBD.
Categoria OURO: Produtos Luxo, Profissionais e LBD.
Categoria PRATA: Produtos Profissionais e LBD.

5) Observacées Importantes:

Premia¢cbGes ndo cumulativas: Cada participante recebe a premiacdo da maior posicao alcancada,
sendo desconsiderado das demais categorias.

6) Critérios de Desempate:

Primeiro critério: Tempo de conclusdao das atividades - pontuacdes extras serdo computadas
automaticamente, a depender do tempo de conclusdo de cada atividade do jogo

Segundo critério: Participacdo - Em caso de empate persistente, serd considerada a maior
porcentagem de participagdo nas atividades propostas durante a competicdo (ex: 100% de
conclusdo das tarefas). Se o empate persistir, a equipe da Regional com maior participagdo sera
considerada vencedora.



